
Réactivité, proximité et échanges 
avec nos clients

Collaborer avec nos parties 
prenantes dans un esprit 

partenarial gagnant-gagnant

SATISFACTION 
DES CLIENTS

Assurer des prestations de qualité 
conformes aux attentes de nos 

clients

* 

* 

POLITIQUE QUALITÉ
NOS VALEURS, NOS MISSIONS, NOS ENGAGEMENTS, NOS OBJECTIFS

NOTRE AMBITION EST, AU TRAVERS DE NOTRE ENGAGEMENT POUR LA QUALITÉ 
ET L’AMÉLIORATION CONTINUE DE NOTRE SYSTÈME DE MANAGEMENT, LA 

SATISFACTION DE L’ENSEMBLE DE NOS PARTIES PRENANTES. 

SATISFACTION DES 
COLLABORATEURS

QUALITÉ

Permettre le développement 
des compétences 

et les évolutions de carrière

Oeuvrer pour l’amélioration des 
conditions de travail

« Ensemble, nous construisons une entreprise plus structurée qui garantira son développement. 
C’est pourquoi, je souhaite adresser mes remerciements à l’ensemble de nos collaborateurs pour 
leur implication autour de ce projet, ainsi qu’à nos clients et partenaires pour leur confiance et leur 
fidélité ».

« Par le biais de notre démarche ISO 9001, nous souhaitons pérenniser LA RATIONNELLE au 
travers d’une structure dynamique et organisée ».

Noureddine BOURIMECH
Président 
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Protéger la santé de nos 
collaborateurs

Innover par le développement de 
nouvelles techniques de travail

Mettre en place un système de 
contrôle qualité dématérialisé 
pour une meilleure gestion des 

actions correctives et préventives

Garantir une communication 
active et transparente à ses 

parties prenantes

* 
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