LA RATIONNELLE

Propretéd & Multiservices HEE N L N |

POLITIQUE RSE & QUALITE

NOS VALEURS, NOS ENJEUX, NOS ENGAGEMENTS

“Ensemble nous construisons une entreprise plus solidaire et performante.
Nous nous retrouvons autour de valeurs durables et partagées, telles que I'inclusion sociale,
la préservation de I'environnement et la satisfaction de nos parties prenantes.”

Rationnaliser la consommation
d'eau, de produits d'entretien
et d'énergie
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Déployer des méthodes
de neftoyage
respectueuses de
I'environnement

Agir sur la consommation
de CO2 en privilegiant
les achats responsables et

L ’ optimisant la mobilité

préserver le
patrimoine
environnemental

Permettre le développement
des compétences
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Favoriser les évolutions @ valoriser le
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promotion interne

CEuvrer pour I'amélioration
des conditions de travail :
privilégier CDI, fravail

a temps plein...
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capital humain

Protéger la santé et la sécurité

de nos collaborateurs : évaluation
des risques, sensibilisation,
formation, équipements

Privilégier la
satisfaction clients :

réactivité, proximite,
échanges

® @ Collaborer avec
N nos parties prenantes
dans un esprit

de partenariat

offrir une
valeur ajoutée
a nos services

? S'inscrire dans une
communication active et
fransparente

avec nos parties prenantes
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\ ' S'inscrire dans un management de
@ la qualité visant I'amélioration continue

7 Assurer des prestations de qualité et
o conformes aux attentes de nos clients
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s techniques, matériels, produits

.@. Innover dans les méthodes de nettoyage :

“ Mesurer la satisfaction clients

71 Optimiser le systeme de contrble qualité :
v =] amelioration des actions correctives et
préventives

'@) Poursuivre la fransition numérique
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